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CONTEXT

Tn contextul dezvoltirii durabile si al cresterii exigentelor referitoare la buna guvernant3, utilizarea
datelor in procesul decizional a devenit un imperativ strategic. Pe fondul schimbarilor economice,
demografice si sociale tot mai dinamice, formularea politicilor publice si alocarea resurselor bugetare nu
mai pot fi realizate doar pe baza unor consideratii empirice sau strict politice. Astfel, integrarea datelor
statistice si a analizelor riguroase in elaborarea politicilor si proiectelor asigura o mai buna intelegere a
nevoilor comunitatii, a tendintelor emergente si a riscurilor potentiale. Tn acest fel, investitiile si resursele
publice sunt alocate eficient catre domeniile cu cel mai mare impact, iar nevoile reale ale comunitatii sunt
tratate in mod prioritar si transparent. Tn absenta unei culturi institutionale solide, care s§ promoveze
permanent colectarea, prelucrarea si valorificarea datelor, administratia locala risca sa iroseasca resurse
pretioase. in schimb, prin adoptarea unei abordari fundamentate stiintific si prin mentinerea unui flux
continuu de informatii actualizate, autoritatile locale consolideaza increderea publica si capacitatea lor de
a raspunde eficient provocarilor prezente si viitoare.

Practicile nationale si internationale arata ca institutiile din sectorul public care au o abordare strategica
bazata pe date, sunt mai capabile sa anticipeze tendintele si nevoile locale si, in consecinta, sa
intreprinda actiuni care au un impact pe termen lung. De asemenea, guvernarea bazata pe date asigura
un proces decizional transparent, care va prezenta coerent atat succesele cat si esecurile deciziilor luate,
fapt ce va stimula si mai mult implicarea civica si increderea localnicilor in deciziile luate.

Utilizarea datelor in procesul de guvernare si asigurarea transparentei acestora consolideaza increderea
comunitatii si sustine formarea parteneriatelor durabile. Cand datele sunt publicate si explicate clar,
comunitatea capata o perspectiva reald asupra progresului inregistrat, iar procesul decizional devine mai
transparent si responsabil. Aceasta vizibilitate sustine dialogul dintre cetateni, organizatii
neguvernamentale si sectorul privat, stimuland formarea unor parteneriate constructive. De asemenea,
politicile si proiectele bazate pe cifre concrete pot contribui la evitarea risipei Tn alocarea bugetars,
incurajand investitiile in domeniile care réspund cu adevirat nevoilor locale. Tn acest context, increderea
publicului in institutiile locale creste, fiind fundamentatd pe fapte masurabile si rezultate tangibile. in plus,
monitorizarea si evaluarea permanentd a proiectelor reprezinta cheia pentru optimizarea continua a
interventiilor. Stabilirea unor indicatori masurabili si colectarea recurenta de date permit autoritatilor sa
analizeze progresul si sa adapteze rapid politicile in cazul in care rezultatele nu sunt cele scontate. Prin
acest mecanism de feedback constant, se consolideaza atat calitatea serviciilor publice, cat si abilitarea
comunitatii de a se implica activ si informat in guvernare. in fond, atunci cand politicile locale sunt ajustate
pe baza unor informatii obiective si actualizate, eficienta si relevanta lor cresc semnificativ.

Astfel, prezentul ghid vine drept suport pentru Autoritatile Publice Locale, pentru a utiliza cat mai
eficient datele statistice in procesul decizional. Acest instrument vine cu informatie utila si exemple
practice despre cum reprezentantii APL, in special cei din functiile de decizie, sa poata analiza si interpreta
datele statistice, in special cele demografice. Ulterior, ghidul vine cu instructiuni de reper despre utilizarea
concluziilor evidentiate si abordarea acestora in procesul decizional.

Acest ghid este elaborat in cadrul proiectului ,,Consolidarea guverndrii bazate pe date demografice fiabile
si dezagregate pentru autoritdtile centrale si locale”, implementat de Fondul Natiunilor Unite pentru
Populatie (UNFPA), in parteneriat cu Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, finantat de cdtre Guvernul
Elvetiei.




INTRODUCERE IN ANALIZA DEMOGRAFICA

Tntelegerea comunititii pe care o deserviti este primul pas esential pentru o implicare publica eficienta.
Atunci cand autoritatile locale desfasoara actiuni de consultare sau interventii la nivel comunitar, este
important sa se ia in considerare o serie de factori: istoria localitatii, structura pe varste, caracteristicile
sociale si economice ale populatiei si altele. Nu in ultimul rénd, este esential sa stiti cine sunt locuitorii
comunitatii, Tn functie de varsta, sex, etnie, nivel de educatie, venituri, grad de cunoastere a limbii oficiale
sau prezenta dizabilitatilor. Acest lucru permite ca interventiile pe care le faceti sa devina mai eficiente,
mai incluzive si mai relevante pentru toate categoriile sociale.

Pentru a obtine aceastda imagine de ansamblu, se recomanda realizarea unei analize demografice a
comunitatii la inceputul fiecarui proiect sau proces decizional major.

Analiza demografica este un instrument-cheie de planificare si fundamentare a deciziilor APL, care
presupune examinarea structurii si dinamicii populatiei. Aceasta permite monitorizarea evolutiei, in timp
si Tn spatiu, al populatiei, pentru a intelege caracteristicile fundamentale ale comunitatii: varsta, sex,
migratie, fertilitate, mortalitate, componenta gospodariilor etc.

Prin realizarea unei analize demografice, autoritdtile locale pot:

v’ Obtine o intelegere clara si actualizata a structurii comunitatii, inclusiv distributia pe
varste, sexe, venituri, etnie, limbi vorbite si alte caracteristici relevante.

v Identifica tendintele demografice majore, cum ar fi imbatranirea populatiei, migrarea
tinerilor, scaderea natalitatii sau cresterea gospodariilor formate din persoane singure.

v"  Fundamenta strategic politicile si programele locale, adaptandu-le la realititile demografice
actuale si anticipate.

v’ Prioritiza investitiile publice, alocand resursele acolo unde datele aratd cea mai mare nevoie
sau impact potential.

v Planifica si dimensiona serviciile publice, precum educatia, sanatatea, serviciile sociale,
transportul sau locuintele, in functie de cererea generata de structura populatiei.

v Evalua echitatea deciziilor, identificAnd dacad anumite grupuri (varstnici, tineri, persoane cu
dizabilitati, femei, minoritati) sunt subreprezentate sau afectate disproportionat.

v Elabora bugete locale mai eficiente, bazate pe nevoile reale ale diferitelor segmente ale
populatiei.

v’ Sprijini atragerea fondurilor externe sau elaborarea de proiecte, prin folosirea datelor
demografice ca justificare in cererile de finantare (inclusiv fonduri europene sau nationale).

v'  Monitoriza impactul deciziilor adoptate, prin urmérirea modificarilor demografice in timp si
ajustarea politicilor in consecinta.

v/ Consolida dialogul cu cetitenii, adaptand metodele de consultare si informare in functie de
caracteristicile demografice ale diferitelor grupuri.

v Anticipa provocarile viitoare si riscurile sociale (ex: depopulare, suprasolicitarea serviciilor
sociale, excluziune sociald) si pregati raspunsuri proactive.




De asemenea, analiza demografica permite identificarea provocarilor demografice care pot exista in
cadrul unei localitati, oferind autoritatilor o imagine clara asupra schimbarilor care afecteaza structura
populatiei. Prin examinarea atenta a indicatorilor precum varsta, rata natalitatii, migratia sau distributia
pe sexe, APL pot observa din timp fenomene precum imbatranirea populatiei, scaderea numarului de
copii, cresterea gospodariilor formate din persoane singure sau exodul fortei de munca tinere. Aceste
tendinte, daca sunt ignorate, pot avea consecinte serioase asupra viabilitatii serviciilor publice, dezvoltarii
economice si coeziunii sociale. Identificarea timpurie a acestor provocari demografice permite formularea
de politici pro active, adaptate realitatilor locale, si orientarea investitiilor publice acolo unde nevoile sunt
cele mai presante. Astfel, analiza demografica devine un instrument esential pentru planificarea durabila
si echitabila la nivel local.

Provocari

Indicator

Posibile consecinte

demografice
Tmbétranirea
populatiei

Pondere crescuta a

persoanelor de 65+
ani

e Scaderea populatiei active care sustine financiar

sistemele publice (pensii, sdanatate, servicii sociale).
e Presiune asupra sistemului de sanatate si asupra
serviciilor de ingrijire.

Scaderea natalitatii

Ratd scazutd a
nasterilor raportata
la populatia totala

e Reducerea continua a generatiilor tinere
e Pericol de inchidere a scolilor si risc de depopulare a
comunitatii pe termen lung.

Migratia externa

(emigrarea)

Plecarea in masa a
populatiei tinere si
active spre alte tari

e Fragmentarea familiilor si impact social asupra
copiilor ramasi n grija.

e Scaderea veniturilor fiscale la nivel local, lipsa fortei
de munca.

Migratia  interna
(depopularea
zonelor rurale)

Mutarea populatiei

din sate Tn orase sau
din localitati mici in

centre regionale

o imbétranirea acceleratd a comunitatilor rurale.
e Dificultdti in mentinerea serviciilor publice (scoli,
centre medicale, transport).

Pondere ridicata a
populatiei inactive
economic

Populatie activa
redusa comparativ
Ccu cea inactiva
(varstnici, copii,
someri, persoane cu
dizabilitati)

e Cresterea poverii fiscale si sociale pe APL si pe
sistemul de protectie sociala.

Dezechilibre de gen

Pondere semnificativ
mai mare a femeilor
in randul varstnicilor
(datorita sperantei
de viata mai mari)

e Disparitati de gen in participarea la munca sau in
accesul la servicii.
e Necesitatea de politici locale sensibile la gen.

lingvistica

Cresterea Numarul mai mare a | e Cerere crescuta pentru locuinte mici, servicii
numarului de | gospodariilor personalizate, sprijin social.

gospodarii formate | formate dintr-o e Risc de izolare sociald, mai ales la persoanele varstnice
din persoane | singura persoana singure.

singure

Cresterea Numarul mai mare a | e Necesitatea adaptarii infrastructurii publice si
numarului de | persoanelor cu serviciilor.

persoane cu | dizabilitati e Cerinte suplimentare privind accesibilitatea si
dizabilitati incluziunea sociala.

Diversificarea Numarul mai mare a | e Posibile provocari privind integrarea sociala, accesul la
etnica sau | etniilor pe care le educatie sau servicii publice.

detin localnicii




e Necesitatea de comunicare si consultare in mai multe
limbi.

Un profil demografic poate fi elaborat conform urmatoarelor etape:

Colectarea datelor
demografice

Organizarea si
structurarea datelor

Analiza datelor si
identificarea
tendintelor

Identificarea
provocarilor si
nevoilor comunitatii

Elaborarea
recomandarilor si
planificarea
actiunilor

Monitorizarea si
actualizarea
profilului
demografic

Primul pas in realizarea unui profil demografic este colectarea datelor relevante despre populatia localitatii.
Aceste date pot proveni din diverse surse oficiale, precum recensamintele nationale, statistici de la Biroul
National de Statistica (BNS), registrele administrative ale primariilor sau anchetele sociale si de munca. Este
esential sa se asigure ca datele sunt actuale si relevante pentru perioada analizatd, pentru a oferi o imagine
corectad si completa a structurilor populationale.

—

Dupa colectarea datelor, acestea trebuie organizate si structurate intr-un mod care sa permita o analiza usoara
si clard. Acesta include separarea datelor pe grupe de varstd, sexe, etnie, educatie, venituri, locuinta si alte
variabile relevante. in aceast3 etap3, autorititile publice locale pot crea tabele, grafice si piramide de varsts
pentru a vizualiza distributia populatiei pe diferite criterii. Aceasta ajuta la intelegerea tiparului demografic al
comunitdtii.

—

Odata ce datele sunt organizate, urmeaza analiza propriu-zisa, care presupune identificarea tendintelor majore
din structura populatiei. Aceste tendinte pot include imbatranirea populatiei, sciderea natalitatii, migrarea
tinerelor generatii catre orase sau spre alte tari, precum si modificarile in tipologia gospodariilor.

—

Dupa analiza datelor, urmatorul pas este identificarea provocarilor demografice specifice comunitatii. De
exemplu, daca analiza arata o populatie imbatranita, APL va putea anticipa nevoia de servicii pentru seniori
(Tngrijire medicald, centre de zi, transport specializat). De asemenea, in cazul unei scaderi a numarului de copii
va fi necesar sa se reevalueze reteaua educationald si sa se ia in considerare noi modalitati de sustinere a
familiilor tinere. Tn aceast3 etap4, se pot identifica si grupurile vulnerabile (de exemplu, persoane cu
dizabilitati, persoane in risc de excluziune sociald), pentru a le oferi suportul necesar.

n baza datelor si a provocarilor identificate, autoritatile publice locale trebuie si elaboreze recomandari si
masuri care sa raspunda nevoilor comunitatii. Aceasta presupune dezvoltarea unor politici publice si a unor
planuri strategice, sau revizuirea celor existente, de exemplu pentru a crea programe pentru integrarea
varstnicilor in comunitate, sau imbunatatirea infrastructurii educationale sau oferirea de facilitati pentru
atragerea tinerelor familii. Aceastd etapa presupune, de asemenea, consultarea cu cetatenii si implicarea
acestora in procesul de luare a deciziilor.

—

Dupa implementarea politicilor si masurilor propuse, este esential ca profilul demografic sa fie monitorizat
periodic pentru a urmari evolutiile populatiei si impactul deciziilor luate. De asemenea, este important ca
profilul demografic sa fie actualizat in functie de noile date demografice disponibile si de schimbarile care pot
apdrea in comunitate, cum ar fi migrarea, schimbarile economice sau alte variabile sociale. Monitorizarea
continua permite autoritatilor sa faca ajustari rapide la planurile de dezvoltare, asigurandu-se astfel ca acestea
raman relevante si eficiente.
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Profilul Demografic Local al unei comunitati ofera o imagine de ansamblu asupra caracteristicilor
esentiale ale populatiei si a principalelor provocari sociale. Astfel, acesta include de regula patru seturi
de date. Tn ceea ce priveste (i) informatiile generale, se precizeazi datele generale cu privire |a localitate.
(ii) structura populatiei evidentiaza repartitia pe sexe, grupele de varsta, rata de Tmbatranire, dar si
ponderea populatiei apte de munca, contribuind la intelegerea potentialului socio-economic al localitatii.
(iii) migratia este analizata prin prisma fluxurilor de intrare si iesire, atat interne, cat si externe, cu accent
pe tendintele migratiei tinerilor si impactul acestora asupra dezvoltarii locale. Un element esential il
reprezinta identificarea (iv) grupurilor vulnerabile, cum ar fi persoanele in varsta singure, copiii aflati in
situatii de risc, persoanele cu dizabilitati, familiile cu venituri reduse sau minoritatile etnice, care necesita
masuri specifice de sprijin si incluziune sociala.

I. Informatii generale despre localitate

Denumirea localitatii:
Raion / regiune:
Anul realizarii analizei:

Sursa principald a datelor: (ex. BNS, recensamant, registre administrative)

Il. Structura populatiei

Indicator demografic Valoare actuala Tendinta ( ultimii 5-10 ani)
Pozitivd/ Negativd/ Stabild

Populatia totala

Ponderea copiilor (0—14 ani)

Ponderea populatiei adulte (15—64 ani)
Ponderea persoanelor varstnice (65+)
Ponderea pe sexe (barbati/femei)

Rata natalitatii

Rata mortalitatii

Speranta medie de viata (daca e
disponibild)

Populatia activa/inactiva economic
Numarul/gospodarii si marimea medie

. Migratie

Tip migratie Descriere/ Observatii
Migratie externa (plecari in strdinatate-
estimari)
Migratie interna (mutari in/din alte
localitati)

V. Grupuri vulnerabile
Estimare numerica

. Observatii
sau procentuala

Grup vulnerabil

Persoane cu dizabilitati

Varstnici care locuiesc singuri
Familii monoparentale

Copii cu parinti plecati peste hotare
Minoritati etnice / lingvistice




METODE $I INSTRUMENTE DE COLECTARE A DATELOR STATISTICE

Analiza datelor reprezinta o etapa esentiala in fundamentarea deciziilor bazate pe dovezi la nivel local.
Pentru autoritatile publice locale, aceasta activitate permite intelegerea in profunzime a naturii, amplorii
si cauzelor principale ale provocarilor sociale, economice sau demografice din comunitate. Procesul
porneste, de reguld, cu definirea precisa a problemei care trebuie abordatd sau a domeniului de
interventie vizat Tn cadrul unui document de politici sau decizii. Ulterior, se stabilesc obiectivele concrete
ale analizei, iar pe baza acestora sunt identificate si colectate seturi de date relevante.

Pentru ca o analiza sa fie cu adevarat relevanta si utila in procesul decizional local, este esential ca datele
sa fie detaliate (dezagregate) in functie de caracteristici demografice si sociale importante, cum ar fi
genul, varsta, etnia, zona de resedintad (urbana sau rurala), dizabilitatea si statutul socio-economic. Acest
tip de detaliere permite identificarea inegalitatilor care nu sunt vizibile atunci cand se analizeaza doar
cifrele generale. De exemplu, chiar daca la nivel general somajul poate parea scazut, o analiza segmentata
poate arata ca femeile care au copii mici, tinerii sau persoanele cu dizabilitati se confrunta cu rate mult
mai ridicate de somaj — informatii esentiale pentru formularea unor politici locale eficiente. Astfel, analiza
detaliata a datelor contribuie la intelegerea profunda a cauzelor problemelor, scoate in evidenta grupurile
vulnerabile sau cu acces limitat la servicii publice si ajuta la evaluarea impactului masurilor deja aplicate
de autoritati. Aceste informatii ofera autoritatilor publice locale o baza solida pentru luarea deciziilor si
pentru dezvoltarea unor solutii care sa raspunda realitatilor din comunitate.

Calitatea si relevanta analizei datelor depind in mare masura de fiabilitatea si diversitatea surselor
utilizate. In contextul identificarii problemelor sociale sau economice, datele pot fi extrase atat din surse
primare, cat si din surse secundare. Sursele primare implica date colectate direct de pe teren prin sondaje,
interviuri, discutii de grup sau consultari locale. Aceste surse ofera informatii directe, deosebit de
valoroase atunci cand se abordeaza probleme complexe, specifice contextului sau cand datele recente nu
sunt disponibile din varii motive. Sursele secundare includ date care au fost deja colectate si publicate de
institutii oficiale, cum ar fi birourile nationale de statistica, Agentia Serviciilor Publice, Serviciul Cadastral,
ONG-urile, ANOFM, cercetari sau alte date administrative de la institutii guvernamentale.

O abordare cu metode mixte, care combina date cantitative si calitative, ofera o intelegere mai
cuprinzatoare a problemelor, cu o perspectiva atat asupra tendintelor numerice, cat si a experientelor
umane. Selectarea instrumentelor potrivite de colectare a datelor este esentiala pentru a asigura
acuratetea, incluziunea si relevanta informatiilor colectate. Aceste date pot proveni din surse cantitative —
cum ar fi date statistice oficiale, anchete sociale, recensaminte sau registre administrative, dar si din surse
calitative, precum interviuri individuale, grupuri de discutie, studii de caz sau opinii exprimate de cetateni
in cadrul consultirilor publice. Tn contextele localititilor mai indepartate, sau a respondentilor cu
mobilitate redusa, este, de asemenea, important sa se utilizeze metode adaptive si mobile de colectare a
datelor pentru a ajunge la cat mai multi respondenti.

Date cantitative

Instrumentele cantitative includ anchete structurate in gospodarii, anchete
privind forta de munca si chestionare standardizate, care ajuta la colectarea de
date privind statutul de angajare, venituri, educatie, sanatate si alti indicatori
masurabili. Aceste instrumente pot fi administrate personal, online sau
telefonic, in functie de resursele disponibile.

Date calitative

Pentru perspective mai exhaustive, se utilizeaza metode calitative de colectare a
datelor, precum interviuri cu grupuri cheie, discutii in consultari publice si
studiile de caz pentru a explora perceptiile, experientele traite si dinamicile
sociale care pot sa nu fie surprinse doar prin cifre.




Cum se elaboreaza un chestionar de intervievare la nivel local?

Un chestionar bine conceput este un instrument esential pentru colectarea de date relevante si corecte
de la populatie. El permite autoritatilor publice locale sa inteleaga nevoile comunitatii, sa identifice
grupurile vulnerabile si sa fundamenteze deciziile pe date concrete. Mai jos sunt pasii esentiali pentru
elaborarea unui chestionar eficient, adaptat contextului local.

Etapa l. Clarificarea scopului chestionarului
Tnainte de redactarea intrebarilor, trebuie definit clar:
1. Care este obiectivul chestionarului? (ex: evaluarea conditiilor sociale ale gospodariilor,
identificarea nevoilor persoanelor in varstd, intelegerea motivelor abandonului scolar etc.)
2. Cine este grupul tintd? (ex: gospodarii cu copii, someri, tineri, persoane cu dizabilitati)
3. Cum vor fi utilizate rezultatele? (ex: pentru elaborarea unei strategii locale, atragerea de fonduri,
planificarea unui nou serviciu social)

Etapa Il. Stabilirea tipului de chestionar
n functie de modul de aplicare si de obiectiv, chestionarul poate fi:
1. Chestionar standardizat (inchis) — contine doar intrebari cu variante de raspuns prestabilite (usor
de analizat statistic)
2. Chestionar semi-structurat — combina intrebari inchise si intrebari deschise (permite colectarea
de opinii si detalii)
3. Chestionar deschis (calitativ) — se bazeaza pe raspunsuri narative, utile pentru interviuri in
profunzime

Etapa lll. Structura recomandata a chestionarului
Un chestionar aplicat de autoritati la nivel local ar trebui sa fie organizat logic si sa contina urmatoarele
sectiuni:
1. Date generale despre gospodarie/respondent ( Numar membri, varste, statut ocupational, tip
locuinta etc.)
2. Situatia sociald si economica (Surse de venit, cheltuieli principale, acces la servicii (apa,
electricitate, sanatate, educatie))
3. Accesul la sprijin / servicii publice (A beneficiat de ajutor social? Ce fel de sprijin a fost util? A
existat vreo dificultate Tn accesare?
4. Nevoi si dificultati resimtite (Ce probleme se confrunta familia/individul? Ce sprijin considera ca
ar fi necesar?)
5. Sugestii / feedback (Ce ar schimba la nivelul comunitatii? Ce recomandari are pentru autoritati?)

Etapa IV. Formularea intrebarilor
> Intrebérile trebuie s3 fie clare, concise si neutre (evitd formularile care sugereaza un raspuns).

» Evitati jargonul administrativ sau expresiile tehnice.
> Intrebérile trebuie s fie relevante pentru scopul chestionarului si adaptate contextului local.
> Pentru intrebari sensibile (ex. venituri, violentd, stare de sdnatate), oferiti optiunea de a nu
raspunde.
Exemple:

e X Considerati cd autoritdtile nu fac nimic pentru comunitate?

. Ati interactionat cu autoritdtile locale in ultimul an? Dacd da, in ce context?

Etapa V. Testarea chestionarului (pilotare)
Tnainte de aplicarea la scard larga:
e Testeaza chestionarul pe un esantion mic de persoane.




Verifica daca intrebarile sunt intelese, daca ordinea este logica si daca durata totala este
rezonabila.
Ajusteaza intrebarile sau optiunile de raspuns in functie de feedback.

Etapa VI. Aspecte etice si de confidentialitate

Informati persoanele ca participarea este voluntara si confidentiala.
Obtineti consimtamantul informat Tnhainte de Tnceperea interviului.
Nu colectati date personale sensibile care nu sunt necesare (ex: CNP, adrese complete etc.).

Sfaturi utile
Asigurati-va ca persoanele care aplica chestionarul sunt instruite.
Stabiliti durata maxima (ex: 15—20 de minute).
Alegeti momente potrivite pentru aplicare (evitati orele de lucru sau scoala).
nregistrati rdspunsurile cu atentie si pastrati o evidents claré.

ASRNENEN

Instrumente recomandate
» Pentru formulare digitale se recomanda utilizarea: Google Forms, KoboToolbox,
(-\ Microsoft Forms, care sunt utile pentru colectarea automata.
» Cainstrumente pentru analiza rdspunsurilor, se recomanda: Excel, SPSS, Google
Sheets — pentru analiza raspunsurilor.

Cum se elaboreaza un ghid de interviu la nivel local ?

Interviul este o metoda calitativa esentiald pentru intelegerea profunda a problemelor si perceptiilor
comunitétii. In comparatie cu chestionarele standardizate, interviurile oferd spatiu pentru detalii, nuante
si perspective care pot fi esentiale in procesul de luare a deciziilor locale. Pentru a asigura coerenta,
relevanta si calitatea datelor obtinute, este necesara elaborarea unui ghid de interviu bine structurat.

Ce este un ghid de interviu si de ce este important?

Un ghid de interviu este un document care contine intrebarile-cheie si temele principale ce urmeaza sa fie
abordate intr-o conversatie semi-structurata cu o persoana sau un grup. El ofera un cadru flexibil care
ghideaza discutia, dar lasa spatiu pentru raspunsuri detaliate, exprimare libera si aprofundare a subiectelor
relevante.

Un ghid bine realizat:

Asigura coerenta intre interviuri (mai ales cand sunt mai multi intervievatori);
Ajuta la obtinerea de date relevante si comparabile;

Permite adaptarea intrebarilor in functie de profilul respondentului;
Contribuie la construirea increderii intre intervievator si respondent.

Etapa l. Definirea scopului interviului

Tncepe cu o intrebare clara:

Ce doresti sa afli prin acest interviu?
Care este problema sau domeniul de politici vizat?

De exemplu: ,,Sd intelegem obstacolele in accesarea serviciilor sociale de cdtre familiile vulnerabile.”




Etapa 2. Identificarea grupului tinta
e Cine sunt persoanele ce urmeaza a fi intervievate? (ex: beneficiari, lucratori sociali, directori de
scoli, lideri comunitari)
e Ce pozitie, experientd sau perspectiva relevanta au?

Etapa 3. Alegerea tipului de interviu
e Semi-structurat (cel mai frecvent): are un set de intrebari orientative, dar permite raspunsuri libere
si discutii spontane.
e  Structurat: urmeaza un scenariu fix, util pentru comparatii intre mai multe interviuri.
e Deschis (narativ): este folosit mai rar, pentru explorari foarte aprofundate.

Etapa 4. Stabilirea temelor si subtemelor

Organizeaza ghidul in 4—6 blocuri tematice. Fiecare bloc poate contine:
e 1-2intrebari de baza (generale);
o intrebari suplimentare (pentru clarificri, exemple sau detalii);
o intrebari de tranzitie (pentru a trece la tema urmétoare).

Exemplu de teme pentru un interviu cu un lucrdtor social:
1. Experienta profesionald si aria de activitate;

Tipuri de servicii oferite;

Provocadri intdlnite in teren;

Colaborarea cu alte institutii;

Nevoi identificate in comunitate;

Propuneri de imbundtdtire.

oAb

Etapa 5. Formularea intrebarilor
e Foloseste un limbaj clar si accesibil.
e intrebdrile trebuie s& fie deschise (ex: ,Cum evaluati...?”, ,Puteti descrie o situatie in care...?”).
e Evita intrebarile sugestive sau care presupun un raspuns anume.
o Tncepe cu intrebari simple, de incdlzire, si treci treptat la cele mai complexe.

Etapa 6. Structurarea ghidului de interviu

1. Introducere (Scopul interviului, durata estimativa, asigurarea confidentialitatii si obtinerea
consimtamantului.)

2. Date despre respondent (fara identificatori sensibili) (Functie/rol, experientd, zona de activitate.)

3. Tntrebiri tematice (organizate pe blocuri) (Fiecare tema s fie insotitd de 2-3 intrebari si
subintrebari orientative.

4. Tntrebari de incheiere (Ex: ,Doriti s3 adaugati ceva ce nu a fost discutat?”, , Aveti un mesaj pentru
autoritati?”

5. Notite pentru intervievator (Observatii privind tonul, reactiile sau elemente neverbale (utile in
interpretare).

Etapa 7. Testarea ghidului (pilotarea)

Tnainte de utilizare:
e Testeaza ghidul cu 1-2 persoane din grupul tinta.
e Ajusteaza formularile neclare sau redundante;
e Verifica durata interviului (ideal: 30-60 de minute).




('\ Aspecte etice si de confidentialitate
> Respecta principiul voluntariatului;
> Explica scopul interviului si modul de utilizare a informatiilor;
> Nuinregistra audio/foto fara consimtamant explicit;
» Nuinsista daca o persoana nu doreste sa raspunda la o intrebare.

Instrumente utile
» Ghidul poate fi redactat in Word, PDF sau sub forma de formular digital.
» Se poate folosi Tn combinatie cu o fisa de observatie sau un formular de notite.

Obiectivul colectarii datelor

Pentru a fundamenta politicile sociale locale Tn municipiul X, autoritatile publice locale au decis sa
colecteze date privind nevoile grupurilor vulnerabile, in special al persoanelor varstnice singure si familii
cu venituri reduse. Astfel, autoritatile si-au propus sa identifice aceste categorii sociale si serviciile de
care acestia au nevoie.

Metode alese
e Cantitativ: aplicarea unui chestionar standardizat la nivel de gospodarie, cu sprijinul
asistentilor sociali locali.
e (Calitativ: organizarea a doua focus grupuri — unul cu beneficiari de servicii sociale si altul cu
lucratorii sociali.
Instrumente utilizate
e Chestionar in format fizic si digital (prin Google Forms) care include intrebari despre venitul
gospodariei, componenta familiala, accesul la servicii publice.
e Ghid de interviu pentru focus grupuri, axat pe perceptia asupra serviciilor existente si nevoilor
nesatisfacute.
Surse de date complementare
e Date din registrul local de evidenta a populatiei.
e Informatii statistice de la Biroul National de Statistica privind structura demografica si
migratia.
e Date din evidentele Directiei de Asistenta Sociala.
Model de instrumente

(Datele sunt confidentiale si vor fi utilizate exclusiv in scopuri administrative si de planificare locald.)

|. Date generale despre gospodarie

1. Numarul total al persoanelor din gospodarie:
2. Adresa/localitatea:
3. Tipul locuintei: O Proprietate personald [ inchiriatd [ Alte situatii (specificati):
4. Acces la utilitati de baza:

o Apa potabila: (1 Da 1 Nu

o Electricitate: [1 Da [J Nu

o Incalzire: 0 Da O Nu

o Canalizare: L1 Da [ Nu

Il. Componenta gospodariei
(Completati pentru fiecare membru!)




Situatia ocupationald Probleme de
A (A—Angajat -S—Somer -P—Pensionar - Nivel de . .
Nr. Vérsta Sex ) . . sdndtate /
E — Elev/student - | —Inactiv (ex: casnic, educatie ) -
incapacitate)) dizabilitate
1
2

Ill. Venituri si sprijin social
1. Gospodaria beneficiaza de ajutor social sau alt sprijin de la stat?
[0Da [Nu - Dacada, ce tip:
2. Venitul total lunar estimat al gospodariei (MDL):
3. Principalele surse de venit:

[JSalarii [ Pensii [ Ajutoare sociale [1 Remitente [ Alte surse

IV. Nevoi identificate

1. Ce tipuri de sprijin considerati ca sunt necesare in gospodaria dumneavoastra?
1 Ajutor material (alimente, lemne, haine)
[1 Sprijin medical sau ingrijire la domiciliu
[ Asistenta pentru copii (gradinita, rechizite, afterschool)
1 Sprijin pentru angajare sau recalificare
L1 Altul (specificati):

2. Ati apelat vreodata la serviciile sociale locale?
O Da [ONu - Daca nu, care a fost motivul?

V. Observatii si sugestii

Participanti: persoane varstnice, parinti din familii cu venituri reduse, persoane cu dizabilitati, someri
de lunga durata etc.

I. Situatia familiala
e Ne puteti spune cateva lucruri despre dvs. si gospodaria din care faceti parte (ex. cati membri
sunteti, daca aveti copii sau persoane in intretinere)?
e Care este sursa principala de venit pentru gospodaria dvs.?
e Ati intampinat dificultati in acoperirea cheltuielilor de baza (alimente, incalzire, medicamente
etc.) in ultimele 6 luni?

Il. Accesul la servicii publice locale
e Ati beneficiat in trecut de servicii oferite de autoritatile locale (ex. ajutor social, ingrijire la
domiciliu, sprijin pentru copii)?
e Dacd da, cum a fost experienta dvs.?
e Daca nu, de ce nu ati accesat aceste servicii? (nu ati stiut, nu ati fost eligibil, nu ati avut
incredere etc.)

e Ce fel de sprijin ati considera util pentru familia dvs. sau persoane in situatie similara din
comunitate?

Ill. Perceptia asupra nevoilor comunitatii
e (Care credeti ca sunt cele mai mari probleme sociale din localitatea noastra in prezent?
e in opinia dvs., care grupuri de oameni au cea mai mare nevoie de sprijin?
e Ce Imbunatatiri ati dori sa vedeti in activitatea autoritatilor locale (ex. comunicare, tipuri de
sprijin, promptitudine)?




e (Ce ati dori sa transmiteti autoritatilor locale in legatura cu sprijinul oferit persoanelor
vulnerabile?

e Aveti alte sugestii sau comentarii?

Participanti: lucratori sociali

. Context profesional
o Ne puteti spune ce functie ocupati si de cat timp activati in acest rol?
e (Care este aria dvs. de responsabilitate (ex. cartier, sate arondate, categorii de beneficiari)?

1. Evaluarea serviciilor actuale

e (Care sunt principalele tipuri de servicii sociale pe care le oferiti/coordonati?
e Ce grupuri beneficiaza cel mai frecvent de sprijin? (ex. persoane in varsta, familii
monoparentale, copii in situatii de risc etc.)

e ince masurd credeti ca aceste servicii raspund realitatilor si nevoilor din teren? Puteti oferi un
exemplu concret?

IIl. Provocari in activitatea de zi cu zi

e (Care sunt cele mai mari dificultati cu care va confruntati in munca de teren?
(ex. lipsa resurselor, birocratie, dificultati de colaborare interinstitutionala, reticenta din
partea beneficiarilor)

e  Exista situatii Tn care ati identificat cazuri, dar nu ati putut interveni eficient? Ce a impiedicat
interventia?

IV. Colaborare si planificare

e Cum evaluati colaborarea cu alte institutii locale (primarie, scoala, politie, ONG-uri)?
e Ce mecanisme de coordonare sau schimb de date considerati ca lipsesc la nivel local?

V. Sugestii pentru imbunatatire
e Ce tipuri de servicii sau interventii sociale considerati ca ar trebui dezvoltate in comunitate?
o (e schimbari ati propune pentru a va putea desfasura activitatea mai eficient?

e Aveti exemple de bune practici pe care le-ati vazut aplicate in alte localitati si care ar putea fi
preluate?




ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR STATISTICE

Pentru ca o decizie locald sa raspunda corect nevoilor unei comunitati, este esential sa incepem printr-o
analiza atentd a nevoilor si intereselor grupurilor sociale afectate. Doar intelegand bine dimensiunea si
cauzele unei probleme putem identifica ce schimbari sunt necesare pentru a reduce diferentele si
inechitatile dintre diferite grupuri sociale sau din interiorul aceluiasi grup.

Grupurile sociale pot fi definite pe baza mai multor criterii, cum ar fi: sexul, varsta, etnia, nivelul de
educatie, starea de sanatate sau dizabilitatile, mediul de trai (urban sau rural), dar si normele si valorile
care predomina in societatea respectivi. In realitate, deciziile locale nu afecteaza toate persoanele in mod
egal, astfel, unele grupuri beneficiaza mai mult, in timp ce altele pot rdmane in urma, ceea ce duce la
inegalitati semnificative.

De aceea, orice decizie locala trebuie sa porneasca de la o analiza clara a problemelor existente si a
inegalitatilor dintre grupuri. Scopul este sa fie propuse masuri si actiuni care sa reduca aceste discrepante
si sa asigure sanse egale pentru toti localnicii, astfel incat sa fie recunoscuta diversitatea populatiei si sa se
raspunda in mod specific nevoilor fiecarui grup. De exemplu, o decizie privind infrastructura trebuie sa ia
in calcul accesul pentru toate categoriile de cetateni, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Cum identificam inegalitatile in comunitarea noastra?

Pentru ca autoritatile publice locale sa poata adopta decizii si interventii relevante si echitabile, este
esential s& cunoascd bine realitétile sociale din comunitatea lor. in acest sens, datele statistice dezagregate
reprezinta un instrument-cheie pentru identificarea inegalitatilor existente in diverse domenii — cum ar fi
sandtatea, educatia, ocuparea fortei de munca, accesul la servicii publice, infrastructura sau protectie
sociala. Astfel, accesul la statistici actualizate si dezagregate este esential pentru o guvernare locala
responsabild. Consultarea indicatorilor dezagregati permite APL sa vada clar unde se concentreaza
problemele si care grupuri sunt dezavantajate. De exemplu, daca rata abandonului scolar este mult mai
ridicata n randul copiilor din mediul rural sau al minoritatilor etnice, acest lucru semnaleaza o inegalitate
care trebuie abordat3 prin masuri locale. in concluzie,cuu cat inegalititile sunt mai evidente si profunde
intr-un domeniu, cu atat mai important este ca autoritatile locale sa le abordeze in politicile publice locale,
strategiile de dezvoltare sau planurile de actiune.

[ IDENTIFICAREA INEGALITATILOR ]

Il. STABILIREA RELEVANTEI

I.  ANALIZA INDICATORILOR STATISTICI

DEZAGREGATI

~

* |dentifica indicatorii statistici * Indica cat de mult ar trebui sa ne pese de
dezagregati pe grupuri (femei/ barbati, inegalitate in efortul pe care il depunem.
rural/urban, cu dizabilitate/ fara * Daca diferentele identificate intre grupuri
dizabilitate, dup3 etnie, nivel de studii, sunt mai mari de 5%, atunci consideram
venituri etc. aceste diferente ca fiind semnificative si este
* Estimeaza nivelul inegalitatilor intre relevant de a interveni cu solutii de

\diverse grupuri de persoane. J \remediere. J




Inegalitatea poate fi masurata prin intermediul decalajelor. Decalajul reprezinta diferenta intre
valoarea medie a unui indicator in randul populatiei divizata pe criteriul de referinta. De exemplu,
pe criteriul de gen, dacd ponderea bdrbatilor ce se adreseazd la medic ar constitui 23%, iar
ponderea femeilor pentru acelasi indicator — 37%, atunci decalajul pentru acest indicator ar fi:
37% (valoarea maximd) - 23% (valoarea minimd) = 14 pp*.

Exemplu de estimare a inegalitatii, in functie de criteriul de gen

3-5 ‘ 3-5
I ’ r
[ Inegalitate fata de femei 3 L Inegalitate fata de barbati ]
AN

2.5 X 2.5 /

2 2

1.5 1.5

1.5 1.5

1 — 1
05 —— 0.5

O T 1 0

femei barbati femei barbati

EXEMPLE DE CALCUL A INEGALITATILOR, N FUNCTIE DE CRITERIUL DE GEN

Indicatori dezagregati

Domeniul Indicatori relevanti pe criteriul de gen | |negalitatea, % Inegalitatea

i o (%) indicatorul cu
1. Piata muncii Rata de ocupare la nivel local 428-30= valoare mai mare
42,8% 30% ! -
(%) indicatorul cu
2. Abandon scolar Rata de tineri care au parasit valoare mai micd
timpuriu institutiile de 13% 2% 13-2=
invatdmant gimnazial
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Tt TTTTTTTTTTTTT T ST m T m T m s m e m e T

i Observam ca in cazul indicatorului 1 avem o inegalitate fata de femei — acestea sunt mai putin |
i angajate, si respectiv sunt mai vulnerabile in fata saraciei. Tn cazul indicatorului 2, decalajul indica o i
i inegalitate fata de barbati, rata de abandon fiind mai inalta fatd de cea a femeilor. |

Inegalitatile locale pot fi evidentiate mai precis prin dezagregarea multipla a datelor. Aceasta
metoda permite analiza simultand a mai multor caracteristici (de exemplu: gen, mediu de
resedintd, varsta, etnie), evidentiind diferente care nu sunt vizibile in mediile generale. De exemplu,
analizand datele atat din perspectiva de gen, cat si a mediului de resedinta, pot aparea inegalitati
mai profunde — cum ar fi situatia femeilor din mediul rural comparativ cu cea a barbatilor din
mediul urban. Astfel de analize detaliate ajuta autoritatile locale sa inteleaga mai bine nevoile reale
ale comunitatii si sa adopte masuri mai bine tintite.

1La etapa de prezentare a decalajului, utilizam pp (puncte procentuale) atunci cand vorbim despre diferenta aritmetica dintre
indicatorii reflectati in % sau atunci cand calculam cresterea sau descresterea unui indicator fata de altul (spre exemplu, evolutia
n timp) si utilizam % (procent) atunci cand calculdm raportul unui indicator fata de altul.




Figura 2. Model de dezagregare multipld

Dezagregarea multipla pe

Rata fumatorilor, % gen, varsta, mediu de

resedinta, venituri, studii

42.8

Barbati Nivel

scazut

Nivel

45-59 | 60+ ani
i scazut

Gen Mediu resedinta Varsta Nivel de studii Nivel de trai

Dupa ce inegalitatile au fost identificate pe baza datelor demografice dezagregate, este important ca
APL sa evalueze daca aceste diferente sunt semnificative si necesita interventii. Nu orice diferenta intre
grupuri indica automat o problema ce trebuie abordata. De exemplu, un decalaj de pana la 1 punct
procentual (pp) este, de reguld, nesemnificativ, iar diferentele de pana la 3 pp pot fi puse pe seama variatiei
naturale sau a erorilor statistice.

Pentru a decide daca o inegalitate este relevanta din punct de vedere al politicilor locale, este util sa
folosim un prag de referinti. in general, dacd diferenta intre doua grupuri depdseste 5 pp, aceasta poate
fi consideratd semnificativd si necesitd atentie din partea APL. in astfel de cazuri, devine justificatd
adoptarea unor masuri concrete pentru reducerea diferentei — fie prin ajustari in politicile locale, fie prin
initiative de advocacy menite sa promoveze echitatea si accesul egal la resurse si servicii.

Masuri ulterioare?
Nu sunt necesare masuri ulterioare. Daca interventiile din cadrul politicii pe
care ne propunem sa o influentam nu presupun masuri discriminatorii, cel
mai probabil, politica respectiva nu va avea un impact pe criteriul de
diferentiere.
Este nevoie de o analiza mai detaliata pentru a determina care va fi directia

Descriere

Decalajul este mai mic de
5 pp (%)

Decalajul este mai mare

de 5 pp (%)

Calcularea decalajului
este dificila. Exista, Tnsa,
unele dovezi care ne fac
sa credem ca politica ar

avea impact asupra
grupului

de impact a politicii asupra grupului si sunt necesare anumite masuri/
interventii.

Ambele decizii, atat cea de a integra perspectiva grupului, cat si cea de a
nu o face, vor fi luate in considerare (la prezentarea argumentelor de
rigoare) si vor fi analizate din punct de vedere al costurilor si beneficiilor.
Factorii de decizie sunt indemnati, cel putin, sa faca o dezagregare a
indicatorilor relevanti pe diverse criterii.

EXEMPLE DE ESTIMARE A RELEVANTEI

Indicatori dezagregati

; Domeniul Indicatori relevanti Inegalitatea Relevanta i
i Barbati i
E Ponderea i
i | Dezvoltarea intreprinderilor Relevantd i
i . . . 26% 74% 48 ’ |
i antreprenoriatului conduse de femei la 0 ° PP foarte mare |
i nivel local i
i . . Rata de ocupare la nivel Relevanta i
i | Piata muncii P 25% 38,7% 13,7 pp ’ i
: local mare :
| Asigurarea accesului Consumul de apd Relevantd i
: su! cc pentru gitit, din 67,8% 63,5% 4,3pp van: !
i | la apa potabila N mica i
] fantand | | ]




Cum identificam cauzele inegalitatilor din comunitatea noastra?

Tn activitatea autorititilor publice locale, analiza unei probleme demografice nu se poate opri la simpla
constatare a unor fapte. De exemplu am putea constata ca ,tot mai putini varstnici participa la activitati
culturale” sau ,nivelul de informare despre activitatea APL este scdazut in randul acestora”. Aceste
observatii ofera un prim indiciu despre posibile inegalitati, insa nu sunt suficiente pentru a construi
interventii locale eficiente.

Pentru ca masurile adoptate sa aiba un impact real, APL trebuie sa parcurga etapa de analiza cauzal3,
un proces logic si documentat care ajuta la intelegerea motivelor din spatele problemei observate. Aceasta
etapa porneste de la ideea ca orice problema este rezultatul unui complex de factori interdependenti — de
exemplu, n cazul participarii reduse a varstnicilor, cauzele pot include bariere de mobilitate, lipsa
transportului public, lipsa activitatilor adaptate, excluziunea digitald sau lipsa comunicarii eficiente din
partea autoritatilor.

Daca ne limitam doar la a descrie problema, riscam ca necesitatile reale ale grupurilor afectate sa
rimani neidentificate, iar interventiile s& fie superficiale sau ineficiente. in schimb, intelegerea cauzelor
permite APL sa formuleze politici si programe publice care raspund direct la nevoile comunitatii si
contribuie la reducerea inegalitatilor. De aceea, instrumentul de analiza cauzala devine indispensabil in
procesul decizional local. El ofera o baza solida pentru actiuni strategice, orientate spre rezultate de durata,
si ajutd autoritatile sa aloce eficient resursele — acolo unde nevoia este cea mai mare

P

Instrumente recomandate

n procesul de analizd a cauzelor problemelor v
recomandam sa utilizati instrumentul:

<- Problema
Problema identificatd este asociata cu trunchiul unui arbore,
coroana arborelui reprezentand efectele care sunt produse de
problema analizatd, iar rddacinile acestuia reprezinta cauzele
problemei. Asemeni unui arbore, daca sunt abordate doar efectele problemei (coroana), mai devreme
sau mai tarziu arborele va genera efecte noi (crengi noi). Si doar atunci cand actiunile sunt orientate
spre cauzele acesteia (radacinile), problema poate fi diminuata si solutionata definitiv.

Cauze -

Instrumentul Arborele cauzal.

Cauzele ce determina problemele pot fi divizate in functie de trei categorii de actori. Astfel,
analiza pe orizontald a cauzelor are la baza ideea ca problemele apar in rezultatul
interactiunii dintre autoritati (factorii de decizie), titulari de drepturi (grupul afectat) si
societatea — fortele din societate / de pe piata care modeleaza rezultate diferentiate pentru
diverse grupuri sociale.

Cauzele ce vizeaza Cauzele ce vizeaza Cauzele ce vizeaza
Autoritatile/ Responsabilii persoanele afectate societatea

Cauzal.l Cauza 2.1 Cauza 3.1
De ce? De ce?

Cauza Cauza Cauza




Autoritdatile publice reprezinta atat institutiile, cat si persoanele cu responsabilitati legale, care
elaboreaza, aproba si implementeaza politici publice la nivel local si national. La nivelul administratiei
publice locale, acesti factori de decizie (primari, consilieri locali, functionari publici de specialitate etc.) au
un rol esential in diminuarea sau, uneori, perpetuarea problemelor comunitatii, in functie de modul in
care formuleaza si aplica politicile locale. Astfel, pentru ca APL sa poata interveni eficient intr-un domeniu,
este important ca, odata identificate problemele si cauzele acestora, sa fie evaluat gradul de
responsabilitate si capacitate al decidentilor locali in raport cu acele probleme. Aceasta analiza ajuta la
stabilirea prioritatilor si la directionarea corecta a resurselor.

intrebari cheie: Potentiale cauze:

— Au factorii de decizie locali expertiza | » capacitate redusa de a presta
si capacitatea institutionala necesara servicii pentru grupul exclus;
pentru a solutiona problema? > resurse insuficiente;

—Dispun ei de resursele financiare, >

umane sau tehnice pentru a actiona
CAUZE CE TIN eficient?

DE AUTORITATI e raspund politicile sau actiunile
(a9 e B RN existente ale APL la nevoile grupului

practici discriminatorii directe si
indirecte;

» vointa politica redusa;

» problema nu este recunoscuta si

e constientizata;

—Existi acte normative locale, |» responsabilitate redusd fatd de
hotarari de consiliu sau alte diminuarea inegalitatilor;
documente care alocd resurse sau |» problema este recunoscuts,
prevdd interventii pentru problema persistd planificare ineficienta.

identificata?

Dupa ce autoritatile publice locale analizeaza cauzele unei probleme si rolul pe care institutiile 1l joaca in
aparitia sau perpetuarea acesteia, urmatorul pas este examinarea situatiei persoanelor direct afectate —
asa-numitii titulari de drepturi. Titularii de drepturi sunt acele persoane sau grupuri care resimt direct
efectele unei probleme, cum ar fi: persoanele n varsta care nu au acces la servicii de sanatate, tinerii care
nu participa la formare profesionalda sau femeile care se confrunta cu bariere in accesul la angajare.
Aceasta analiza permite APL sa inteleaga barierele reale cu care se confrunta grupurile vulnerabile si sa
dezvolte interventii adaptate nu doar nevoilor obiective, ci si capacitatilor, perceptiilor si nivelului de
implicare al acestor grupuri in viata comunitatii.

Intrebari cheie: Potentiale cauze:

—Care este nivelul lor de motivatie sau | > cunostinte relevante reduse;
interes in a folosi anumite servicii | » capacitati necesare limitate;
publice ori oportunitdti oferite la nivel | 3 motivatie de a actiona diminuat3;

CAUZE CETIN local? > - . .
: L . putere de mobilizare si organizare
DI IRRIEN NI —Cum  se manifesta atitudinile si reduss:
DE DREPT comportamentele acestora fata de . o .
. . . | » capacitate scdzutd de a acoperi
150 0570e ) politicile locale sau de anumite solutii . )
propuse (de exemplu, deschiderea anumlte. (.:OStUI“I,' .
unei afaceri, accesarea unui credit, > adresrflbllltate mica; . )
participarea la consultsri publice)? » capacitate redusa de a actiona cand
le sunt lezate drepturile.

Pe langa autoritatile publice si persoanele afectate direct (titularii de drepturi), un alt actor important in
analiza problemelor locale este societatea — adica ansamblul de persoane, institutii si relatii care, desi nu
iau decizii publice directe, pot influenta in mod semnificativ aparitia, perpetuarea sau agravarea unor
probleme sociale.

Acest segment cuprinde actori precum angajatorii locali, ONG-urile, partenerii internationali, liderii de
opinie, familiile grupurilor vulnerabile, vecinii sau alti membri ai comunitatii. Influenta acestor actori poate




fi directa sau indirecta si merita analizatd atent in cadrul procesului decizional local. Prin intelegerea
acestor influente, APL pot adapta masurile locale nu doar la dimensiunea institutionala sau individuala, ci
si la contextul social mai larg, promovand campanii de informare, combaterea stereotipurilor sau
parteneriate cu societatea civila pentru sustinerea incluziunii.

intrebari cheie: Potentiale cauze:

— Exista in comunitate atitudini, prejudecati » persistenta  rolurilor i
sau stereotipuri care afecteaza grupurile stereotipurilor de gen;
vulnerabile (ex: persoane cu dizabilitati, > practici discriminatorii
romi, tineri NEET)? directe si indirecte;

— Sunt prezente costuri ascunse sau > aparitia costurilor ascunse;

T 7

percepute (de exemplu, pentru angajatori),
care descurajeaza integrarea unor grupuri
in piata muncii?

— 1n ce mésurd membrii comunittii sprijind
sau, dimpotriva, marginalizeaza
persoanele afectate de o anumita
problema?

Problema: Rata ridicata a abandonului scolar in randul elevilor din mediul rural

vV 4 Av4
AUTORITATI TITULARII DE DREPT SOCIETATEA
V4 N NV N "V V4
Lipsa Lipsa de sprijin Lipsa implicarii Lipsa de motivatie Lipsa de Atitudini negative
transportului pentru profesori parintilor in a elevilor si campanii fata de educatia
scolar regulat (formare, motivare, parcursul perceptia scazuta locale de fetelor sau a copiilor
sl sigur materiale didactice) educational al asupra utilitatii constientizare din anumite grupuri
v v cooilului educatiei ' (ex. romi)
Hpsa unor Lipsa sistemelor ; ; Lipsa unor
politici locale i Lipsa unei ) 3 litici local ) )
adaptate de monitorizare culturi a valorii Nivel scazut de politici locale Stigmatizare

nevoilor

copiilor din

mediul rural

si interventie

timpurie la nivel

local

educatiei in

familie

educatie a

parintilor

adaptate
nevoilor

copiilor din

mediul rural

sociala a familiilor

vulnerabile

IMPORTANT DE RETINUT:

V' cu cét analiza cauzald va fi efectuatd mai detaliat si mai profund, cu atat mai usor vor fi
identificate motivele fundamentale ce urmeaza a fi abordate de catre APL pentru a reusi

cu diminuarea sau depasirea problemelor identificate;
v este foarte important de analizat cauzele prin prisma tuturor actorilor implicati, intrucat aceasta ajuta
sa descoperim noi cauze, totodata, acest lucru va permite ca interventiile care vor fi elaborate sa fie
concentrate pe anumite grupuri de persoane, si nu dispersate;
v esential este s fie dedicat timp suficient pentru elaborarea schemei logice a cauzelor prin cercetarea
surselor veridice de informatie, prin apelarea la date statistice dezagregate si prin adresarea a cat mai
multe intrebari de tipul ,De ce?”. Aici vor fi utilizate constatarile si concluziile care au fost generate in

procesul de colectare a datelor.




ANALIZA DOCUMENTELOR DE DECIZIE DIN PERSPECTIVA TENDINTELOR
DEMOGRAFICE

Odata colectate si analizate datele demografice, urmatorul pas esential este sa examinati modul in care
politicile locale reflecta aceste date. Acestea nu trebuie doar colectate, ci utilizate si aplicate activ pentru
a fundamenta deciziile, altfel exista riscul ca politicile sa nu raspunda nevoilor reale ale oamenilor.
Schimbarile demografice profunde, precum declinul populatiei, imbatranirea accelerata, migratia interna
si externd creeazd un mediu n care politicile neutre din punct de vedere demografic devin ineficiente. in
Republica Moldova, integrarea dimensiunii demografice ramane putin realizata. Multe documente
strategice mentioneaza vag ,problema migratiei” sau ,scaderea populatiei”, dar fara o analiza riguroasa,
fara proiectii sau fara a adapta obiectivele si bugetele in consecinta. Acest decalaj intre diagnostic si decizie
duce la politici care nu mai corespund realitatilor sau care nu pot fi implementate eficient.

Analiza documentelor locale printr-o lentila demografica nu este doar un exercitiu tehnic sau formal, ci
o conditie esentiala pentru ca guvernanta locala sa fie relevanta, adaptata realitatii si sustenabila. Prin
includerea datelor statistice relevante in fundamentarea bugetelor, a deciziilor si a strategiilor, veti spori
capacitatea de a face politici bazate pe evidente, asa cum recomanda si practicile internationale de buna
guvernanta. Organizatii precum UNFPA, OECD sau Comisia Europeand promoveaza constant nevoia de a
corela politicile publice cu dinamica populatiei, oferind instrumente si exemple de interventii eficiente.

@ Practici internationale:

v' Lanivel international, analiza de politici dintr-o perspectiva demografica este deja o practica standard in
administratii performante. De exemplu, unele practici arata ca strategiile municipale sunt supuse periodic
unor audituri demografice, in care se evalueaza daca directiile propuse raspund configuratiei populatiei
actuale si prognozate.

v n Finlanda, conform Local Government Act 410/20152, strategiile municipale trebuie s& includa periodic
o evaluare a schimbarilor demografice si a consecintelor asupra serviciilor publice. Institutia exploreaza
aceste analize prin rapoarte anuale ale Oficiului Ministrului Finantelor si Biroului de Statistica al Finlandei,
care clasifica demografia locala si evalueaza tendintele pe termen mediu.

v'  Castillay Leén (Spania) a lansat in decembrie 2023 prin Junta de Castilla y Ledn cadrul oficial ,Estrategia
de Sostenibilidad Demografica y Territorial” (Demographic and Territorial Sustainability Strategy), care
integreaza analiza demografica detaliat3 in planificarea regionald3.

v' Organizatii precum UNFPA, OECD si Banca Mondiald subliniaza importanta acestei abordari pentru
guvernanta bazatda pe dovezi (evidence-based policy making). Un raport UNFPA din 2023 privind
integrarea demografiei in planificarea urbana arata ca localitatile care coreleaza politicile cu structura
populatiei inregistreaza o eficientd mai mare a investitiilor®.

Acest capitol propune un cadru practic pe care il puteti aplica pentru a analiza strategiile, planurile,
bugetele si regulamentele adoptate, din perspectiva sensibilitatii demografice. Altfel spus - sa vedeti cat
de bine sunt acestea adaptate la schimbarile de populatie din localitate (imbatranire, migratie, scadere a
numarului populatiei etc.). Obiectivul acestuia nu este de a constata neconcordantele, ci de a sprijini
adaptarea documentelor locale la realitatile prezente si viitoare ale comunitatii.

2 Municipalities Act 410/2015, Finland, https://finlex.fi/en/legislation/translations/2015/eng/410
3 https://www.espanaexterior.com/la-junta-muestra-a-expertos-de-la-ocde-sus-politicas-y-programas-en-materia-demografica/
4 State of World Population 2023, UN, https://www.un-ilibrary.org/content/books/9789210027137
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Realitatile demografice ale localitatilor din Republica Moldova s-au schimbat semnificativ in ultimele
decenii: populatia totala este in scadere, mediul rural imbatraneste, tinerii emigreaza in numar mare, iar
numdrul de copii este in scddere drastica Tn multe comunitati. In acest context, documentele de politici
publice nu mai pot fi formulate si aplicate fara o intelegere clara a cui sunt adresate politicile si care sunt
nevoile reale ale acestor grupuri. Daca politicile locale nu tin cont de cine sunt locuitorii unei localitati,
cum traiesc, unde traiesc, in ce numar, cum se schimba in timp si ce nevoi au, atunci riscul este ca ele sa
devina ineficiente sau chiar daunatoare. Deciziile luate fard o analiza demografica riguroasa pot duce la
risipa de resurse, servicii publice neadaptate si pierdere de oportunitati pentru dezvoltare.

Analiza documentelor locale din perspectivda demografica va permite sa diagnosticati mai clar
problemele si oportunitatile reale din comunitate. De exemplu, daca strategia de dezvoltare economica
prevede extinderea infrastructurii educationale (constructia unei gradinite, majorarea numarului de locuri
s.a.), insa numarul copiilor sub 7 ani este in scadere, atunci investitia este prost directionata si resursele
se irosesc. In schimb, ati putea redirectiona aceste resurse pentru a moderniza sau comasa unitatile
existente sau ati putea realoca citre servicii pentru varstnici (dacd numérul acestora creste). in acelasi
timp, daca bugetul nu tine cont de cine locuieste in localitate si care sunt necesitatile locuitorilor, apar
dezechilibre si inechitati.

Astfel, scopul acestei etape este dublu: pe de o parte, sa se evalueze in ce masura strategiile si planurile
existente reflecta realitatile populatiei, iar pe de alta parte, sa se identifice modalitati concrete de adaptare
si recalibrare a politicilor in functie de nevoile populatiei reale. In mod particular se va atrage atentie la:

@ Sensibilitatea la date demografice — masura in care documentele folosesc date demografice
actualizate pentru a justifica directiile de actiune.

¥ Adaptabilitatea la tendinte — méasura in care interventiile propuse in documentele de politici
raspund unor probleme emergente (ex. imbatranirea populatiei, migratia tinerilor, scdderea numarului
de copii, etc.).

Tendintele demografice pot ghida deciziile locale, fie acestea legate de cererea pentru servicii publice,
planificarea urbana si rurala, sustenabilitatea investitiilor publice sau alte aspecte ale vietii socio-
economice. Tn cele ce urmeazi v3 prezentdm cateva exemple practice despre cum situatia demografics
din localitate poate ghida deciziile locale cu privire la anumite interventii sau alocari bugetare:

Domeniu de decizie Tendinta demografica Exemple practice
relevanta
1. Cererea pentru servicii = Educatie: Scadere a Daca numarul copiilor de varsta prescolara a scazut
publice (educatie, = numarului de copii semnificativ in ultimii 5 ani, mentinerea a doua
sanatate, transport, gradinite subutilizate poate deveni costisitoare. Pe de
locuinte sociale) alta parte, in zonele unde s-au mutat familii tinere

este posibil ca scolile existente sa nu mai faca fata
cererii crescute si atunci se vor lua decizii cu privire la
dezvoltarea infrastructurii educationale in acele zone.
Sanatate: Tmbatranirea  Tn multe localitati rurale din Moldova, proportia
populatiei persoanelor varstnice este in crestere. in aceste
cazuri, deciziile legate de alocarea resurselor se vor
orienta spre dezvoltarea de servicii de ingrijire la
domiciliu, centre comunitare de sanatate, asistenti
medicali comunitari.
Transport public: Dispersia Daca un sat a pierdut un numar mare de locuitori
populatiei activi prin migratie interna, dar are o populatie in
varsta ramasa acasd, este important ca transportul




Domeniu de decizie Tendinta demografica Exemple practice

relevanta

local sa fie adaptat la nevoile acestor persoane (orare
prietenoase pentru acces la piata, policlinica, posta).
2. Planificarea urbana si = Migratie interna in crestere, Dacd datele aratd ca o mahala din sat are populatie in

rurala schimbarea structurii pe  scadere rapida, este important sa evaluam cu atentie
varste, in numdrul | rentabilitatea extinderii retelei de apa si canalizare
gospodariilor acolo. Sau o scoald parasita intr-o localitate afectata

de emigratie ar putea fi transformata intr-un centru
comunitar pentru varstnici sau spatiu pentru servicii
sociale, in loc sa ramana inutilizata.
3. Forta de munca locala = Scaderea numarului = Atunci cand autoritatile doresc sa creeze o zona
populatiei economic active industriald sau sa atraga investitori privati, trebuie sa
analizeze daca exista suficiente persoane active in
localitate sau dacda acestea dispun de calificarile
necesare. in multe cazuri, migratia tinerilor reduce
dramatic baza de forta de munca disponibila, ceea ce
necesita politici complementare — sprijin pentru
intoarcerea migrantilor, parteneriate cu institutii de
formare profesionald, stimulente pentru atragerea
specialistilor in zonele defavorizate, etc.

4. Sustenabilitatea = Evolutia demografica: = Daca un raion planifica constructia unei sali sportive
bugetara a investitiilor = structura populatiei pe gen,  intr-o zona unde numarul tinerilor e in continua
publice varste, evolutia in dinamica scadere, iar populatia generald este imbatranita,

atunci ar fi mai eficient sa se aloce resurse pentru un
centru multifunctional care sa deserveasca atat
tinerii, cat si varstnicii.

Astfel, vedem clar cum transformarile demografice influenteaza direct prioritatile autoritatilor locale,
ghidand alocarea resurselor financiare catre sectoare care raspund eficient nevoilor identificate. Printr-o
intelegere profunda a dinamicii demografice, deciziile locale devin mai precise, echitabile si orientate spre
dezvoltarea durabila a comunitatii.

Analiza documentelor de decizie din perspectiva tendintelor demografice presupune un proces
structurat, menit sa asigure coerenta interventiilor publice cu realitatile si tendintele populatiei. Prima
etapa consta in identificarea documentelor relevante (strategii, bugete, proiecte de decizie sau planuri)
care au impact direct asupra comunitatii. Urmeaza corelarea continutului acestor documente cu datele
demografice si evaluarea logicii interventiei propuse: veti analiza daca masurile sunt proportionale cu
dimensiunea populatiei vizate, daca sunt plasate geografic acolo unde este nevoie si daca sunt sustenabile
n fata schimbarilor demografice. Pe baza acestor constatari veti formula recomandari concrete — ajustari
ale bugetului, redefinirea beneficiarilor sau includerea grupurilor vulnerabile.

ETAPA I. Identificarea documentelor relevante

Identificarea documentelor relevante reprezinta primul pas in analiza din perspectiva demografica a
politicilor si proiectelor locale. Pentru a asigura o evaluare completa si eficienta, trebuie sa identificati
documentele de decizie care pot influenta in mod direct sau indirect viata populatiei din teritoriu. Aceste
documente includ Tn mod obisnuit strategiile de dezvoltare locald, care stabilesc directiile pe termen
mediu si lung pentru evolutia comunitatii, precum si bugetele locale si anexele de investitii, ce reflecta




alocarile financiare concrete si prioritatile administrative. Pe langa acestea, programele de infrastructura,
fie ca sunt legate de transport, utilitdti sau echipamente sociale, la fel necesita a fi evaluate, Intrucat
acestea au un impact semnificativ asupra accesului si calitatii serviciilor pentru diferite categorii de
populatie. Tn plus, planurile urbanistice pot determina modul in care spatiile publice si rezidentiale se
adapteaza schimbarilor demografice, precum migratia, cresterea sau scaderea populatiei, si necesita o
atentie speciala in procesul de evaluare.

4

(D # Documente — cheie care pot fi analizate in acest proces:

e  Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii, care traseaza directiile
majore de dezvoltare;

e Planurile sectoriale, precum cele din domeniul sanatatii, educatiei,
infrastructurii, culturii sau protectiei sociale;

e  Bugetul local si anexele explicative, care reflectd in mod direct prioritatile de
finantare;

® Programele de investitii capitale, care pot sustine sau ignora nevoile
demografice;

®  Planurile urbanistice, care indica prioritatile de modernizare a localitatii, a
spatiilor rezidentiale s.a.;

e Deciziile consiliului local, mai ales cele care afecteaza serviciile publice si
grupurile de populatie vulnerabile. /

\_/

ETAPA Il. Evaluarea logicii interventiei in functie de realitatile demografice

Dupa identificarea documentelor relevante, urmatorul pas consta in analiza detaliata a continutului
acestora prin prisma datelor demografice pe care le-ati colectat initial. Scopul este de a verifica daca
masurile si interventiile propuse sunt aliniate cu realitatile si tendintele populatiei vizate. Aceasta
presupune evaluarea caracteristicilor grupurilor tinta, cum ar fi marimea, structura pe varste, distributia
teritoriald si dinamica acestora in timp, utilizand date statistice locale, recensaminte si prognoze
demografice. Tn paralel, este important si examinati dacd ambitia, amplasamentul si sustenabilitatea
interventiilor sunt justificate in contextul demografic. De exemplu, ati putea analiza daca bugetele alocate
sunt proportionale cu numarul real de beneficiari, daca serviciile sunt plasate acolo unde trdieste populatia
tinta si daca masurile vor ramane relevante in viitor, tindnd cont de prognozele demografice. Prin aceasta
corelare, veti putea identifica atat potrivirea interventiilor cu nevoile reale ale comunitatii, cat si
eventualele incoerente sau lacune ce necesita ajustare.

La aceasta etapa este important sa va adresati cat mai multe intrebari Tn legatura cu continutul
documentului analizat pentru a intelege in ce masura acesta raspunde provocarilor demografice din
localitate. Mai jos sugeram potentiale intrebari de analiza care ar putea sa va ghideze in efortul de evaluare
a unui document local din perspectivda demografica.

Exemple de potentiale intrebari de analiza si indicatori demografici

Criteriu de evaluare  intrebare de analizi Indicator demografic relevant Sursa
recomandata

1. Definirea grupului | Cine sunt beneficiarii directi si Numarul total al populatiei BNS, Recensamant,

tinta indirecti ai masurii propuse in vizate (ex. copii 0—6 ani, ASP

documentul analizat?




2. Evolutia
populatiei si
tendintele
demografice

3. Cerere potentiala
pentru servicii/
investitii

4. Capacitatea
infrastructurii
actuale

5. Accesibilitate si
echitate

6. Relevanta
teritoriala

7. Durabilitate

8. Impact bugetar si
social

Care este varsta, sexul, statutul
social al acestora?

Cum a evoluat populatia vizata
in ultimii 5-10 ani?

Sunt mentionate tendinte de
migratie internd sau externa?

Exista proiectii privind evolutia
populatiei pentru urmatorii 5—
10 ani?

Care este cererea estimata
pentru serviciul/ interventia/
investitia propusa?

Va exista cerere pentru acest
serviciu/ interventie in viitor?

Care este gradul de utilizare al
infrastructurii existente?

Exista capacitati neutilizate in
prezent?

Sunt luate Tn considerare
grupurile vulnerabile?

Sunt prevazute masuri
specifice pentru aceste
grupuri?

Este interventia localizata in
zonele cu cea mai mare
concentrare a beneficiarilor?

Masura ramane relevanta in
contextul demografic viitor?

Este proportionala
dimensiunea interventiei
(buget, resurse) cu numarul si
nevoile grupului tinta?

Poate fi investitia adaptata
usor daca demografia se
schimba?

persoane 65+, populatia
economic activa)

Distributie pe varsta si sex,
componenta gospodariilor

Rata de crestere/scadere a
populatiei pe segment

Ratad migratie (interna si
externa)

Numarul de locuitori, segmentat
dupa categorii relevante (varsta,
sex, zona geografica etc.)
Proportia grupului tinta
raportata la populatia totala

Prognoze demografice locale pe
5-10 ani

Rata de ocupare in scoli,
gradinite, centre medicale etc.

Numar de locuri disponibile
versus utilizate

Numar de persoane cu
dizabilitati, varstnici izolati, copii
din familii cu venit mic s.a.

Masuri dedicate mentionate in
document

Repartitia populatiei vizate pe
teritoriu (urban/rural, cartiere)

Timp estimat de mentinere a
cererii pentru serviciu

Cost/beneficiar estimat

Flexibilitatea infrastructurii sau
serviciului

BNS, statistica
locala

Serii statistice BNS

ASP, Biroul
Migratie si Azil

BNS, prognoze
proprii (UNFPA)

INS, calcule proprii

Directia Statistica,
prognoze proprii

Raportari
sectoriale locale

Primarie, Directii
locale

ATAS, ASP, ONG-uri
locale

Documentul
analizat

APL, statistica
locala

Prognoze proprii
(UNFPA)

Buget local, planul
de interventie
propus

Fisa tehnica proiect

Pentru a putea usor analiza documentul de politica locala va propunem un instrument, care poate fi
adaptat la contextul specific. Checklist-ul propus mai jos reprezinta un instrument practic pentru evaluarea
documentelor de politici si proiecte din perspectiva demografica. Raspunzand clar si punctual la intrebarile
formulate, veti putea verifica daca strategiile, planurile si proiectele elaborate reflecta in mod corect
realitatile demografice ale comunitatii si raspund necesitatilor grupurilor tinta, inclusiv celor vulnerabile.
Aplicarea consecventa a acestui instrument va contribui la fundamentarea deciziilor pe date demografice




relevante, la o mai buna adaptare a resurselor la nevoile reale si, implicit, la dezvoltarea durabila si

echitabila a localitatii.

Criteriu de evaluare

Element de analiza

Da*

Partial Nu

Observatii

Definirea
tinta

grupului

Documentul identificd clar beneficiarii directi si

indirecti ai masurii.

Sunt specificate varsta, sexul si statutul social al
beneficiarilor.

Evolutia populatiei si
tendintele

Documentul analizeaza evolutia populatiei vizate in
ultimii 5-10 ani.

demografice . - —
Sunt mentionate tendintele migratiei interne sau
externe relevante.
Documentul include proiectii privind evolutia
populatiei pentru urmatorii 5-10 ani.
Cerere potentiala | Este  justificata = cererea  estimata  pentru
pentru serviciul/interventia propusa.
servicii/investitii
Se estimeaza cererea Vviitoare pentru acest

serviciu/interventie.

Capacitatea
infrastructurii actuale

Gradul de utilizare al infrastructurii existente este
analizat.

Sunt identificate neutilizate

excedentare.

capacitati sau

Accesibilitate Si
echitate

Grupurile vulnerabile sunt luate in considerare in
document.

Exista masuri specifice prevazute pentru grupurile
vulnerabile.

Relevanta teritoriala

Interventia este localizata in zonele cu cea mai mare
concentrare a beneficiarilor.

Durabilitate Masura este relevanta in contextul demografic viitor.
Impact bugetar si | Dimensiunea interventiei este proportionalda cu
social nevoile grupului tinta.

Interventia poate fi adaptata usor la schimbarile
demografice viitoare.

* Fiecdrui interval i se va acorda un anumit punctaj, spre exemplu: Da — 3-4 puncte, Partial — 0,5-2,9 puncte, Nu- O puncte

©
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& Nota: Acest cadru este aplicabil atat pentru evaluarea politicilor deja
existente, cat si pentru formularea unor documente noi — fie ca este vorba
despre o strategie locala, un program de reabilitare urbana sau o politica de

sprijin pentru tineri.




ETAPA lll. Elaborarea recomandarilor

Dupa ce ati parcurs procesul de evaluare a documentului utilizand checklist-ul propus, urmatorul pas
tine de formularea recomandarilor concrete care sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii si relevantei
deciziei locale in raport cu realitatile demografice ale comunitatii. Acest pas este vital pentru a asigura ca
politicile, proiectele sau planurile adoptate nu doar reflecta situatia demografica actuala si viitoare, ci si
raspund eficient nevoilor diferitelor grupuri de populatie, inclusiv cele vulnerabile.

1. Analiza rezultatelor evaludrii. in primul rand, analizati punctajul obtinut in checklist, precum si
observatiile notate pentru fiecare criteriu. Identificati zonele in care documentul a primit un punctaj scazut
sau unde au fost evidentiate lipsuri semnificative — acestea indica aspectele prioritare pentru ajustare sau
completare.

2. Prioritizarea interventiilor. Recomandarile trebuie sa fie clar prioritizate, tinand cont de impactul
asupra grupurilor vulnerabile, fezabilitatea implementarii si alocarile bugetare disponibile. De exemplu, o
strategie care nu prevede masuri pentru populatia in varsta sau pentru migratia locala poate necesita
completari urgente, deoarece ignorarea acestor aspecte poate duce la ineficiente majore pe termen mediu
si lung.

3. Integrarea recomandarilor in documentele de politici locale. Recomandarile pot include, dar nu se
limiteaza la:

e Revizuirea si ajustarea obiectivelor pentru a fi mai bine aliniate cu evolutiile demografice recente
si prognozate;

¢ Redimensionarea bugetelor si resurselor pentru a corespunde necesitatilor reale ale populatiei
vizate;

e Reorientarea grupurilor tinta prin includerea segmentelor de populatie neglijate sau vulnerabile;

e Introducerea unor masuri suplimentare care sa abordeze inegalitatile si sa asigure echitatea in
accesul la servicii;

e Completarea documentelor cu date demografice actualizate si analize comparative pentru a
sustine deciziile cu argumente solide;

¢ Planificarea unor mecanisme de monitorizare si revizuire periodica, care sa permita adaptarea
rapida la schimbarile demografice pe termen lung.

4. Comunicarea recomandarilor. Recomandarile trebuie sa fie formulate clar si concret, astfel incat sa
poata fi integrate fara ambiguitati in revizuirea documentului sau Tn procesul decizional. Este important ca
ele sa fie prezentate atat in rapoartele interne ale echipei de evaluare, cat si in notele informative, pentru
a sustine transparenta si responsabilitatea procesului.

5. Urmadrirea implementarii. Pentru ca recomandarile sa aiba efect, este necesara stabilirea unor
responsabilitati clare privind implementarea lor si monitorizarea periodica a progresului. De asemenea, se
recomanda reevaluarea documentului dupa o perioada prestabilitd, folosind acelasi checklist, pentru a
verifica daca modificarile au fost efectuate si dacd acestea raspund in mod adecvat schimbarilor
demografice.




REVIZUIREA BUGETULUI DIN PERSPECTIVA TENDINTELOR DEMOGRAFICE

n capitolele anterioare, ghidul a evidentiat importanta analizei demografice a comunitétii, a metodelor
de colectare a datelor relevante si a integrarii acestor informatii in procesul decizional. Aceste etape
pregatitoare au demonstrat ca deciziile informate, bazate pe date demografice actuale, conduc la politici
locale mai eficiente si mai bine orientate citre nevoile reale ale comunittii. In mod firesc, pasul urméator
consta in reflectarea tendintelor demografice in planificarea bugetara locala — aspect pe care il abordeaza
capitolul de fata si care este esential pentru alocarea adecvata a resurselor comunitatii.

Planificarea si ajustarea bugetului local trebuie sa tina cont permanent de schimbarile demografice
pentru a raspunde atat nevoilor actuale, cat si celor viitoare ale populatiei. Tendinte precum imbatranirea
populatiei, migratia tinerilor sau fluctuatiile in numarul de copii influenteaza direct cererea de servicii
publice — de la educatie si sanatate, pana la asistenta sociala si infrastructura. De exemplu, o crestere a
numarului de copii intr-o comunitate impune investitii sporite in educatie (scoli, gradinite), in timp ce o
populatie tot mai imbatranita necesita cheltuieli mai mari pentru servicii medicale si sociale. Totodata,
structura demografica afecteaza si veniturile locale (prin modificarea bazei de impozitare si a transferurilor
de la bugetul de stat), motiv pentru care bugetul trebuie revizuit periodic prin prisma acestor evolutii.
Chiar si la nivel international se recunoaste ca schimbarile demografice reprezinta un factor structural
major ce influenteaza modul in care guvernele isi cheltuiesc resursele. Prin integrarea analizei demografice
in procesul bugetar, autoritatile publice locale pot asigura o distribuire echitabila si eficienta a fondurilor,
anticipand schimbarile si mentinand echilibrul financiar al comunitatii. Bugetul este, in fond, instrumentul
prin care strategiile devin realitate — revizuirea lui prin ,lentila demografica” garanteaza ca resursele sunt
directionate catre nevoile reale ale populatiei aflate Tnh continua schimbare.

Ajustarea bugetului pe baza datelor demografice este esentiald din mai multe motive:

v"  Alocarea eficienta a resurselor: Datele demografice actualizate indicd unde este cea mai mare
nevoie de fonduri. De exemplu, o crestere a numarului de copii in comunitate impune
suplimentarea bugetului pentru educatie (scoli, gradinite), pe cand o populatie in curs de
imbatranire necesita cresterea cheltuielilor pentru servicii medicale si sociale destinate
varstnicilor. Tn absenta ajustarilor, se poate ajunge la risipirea resurselor in domenii mai putin
prioritare si la subfinantarea domeniilor critice.

v' Planificare pe termen lung: Proiectiile demografice (cum ar fi cele privind scaderea numarului
de locuitori activi sau cresterea longevitatii) ofera indicii despre viitoarele presiuni asupra
bugetului. Un buget care tine cont de aceste proiectii devine un instrument de planificare
strategica, permitand autoritatilor locale sa anticipeze schimbarile si sa ia masuri preventive
(de exemplu, sa inceapa din timp investitii in infrastructura sociala pentru varstnici, sau sa
dimensioneze reteaua scolara in functie de numarul proiectat de copii).

v’ Echitate si servicii adecvate: Comunitatile sunt dinamice — apar noi grupuri vulnerabile sau
segmente de populatie cu nevoi specifice. Ajustarea bugetului bazat pe date asigura ca politicile
locale raman centrate pe oameni si pe nevoile reale ale acestora. Altfel spus, bugetul devine
un instrument al incluziunii: resursele sunt directionate acolo unde vor avea cel mai mare
impact social, reducand riscul ca anumite categorii (cum ar fi persoanele in etate singure, tinerii
someri sau familiile cu venituri mici) sa fie neglijate.




+* Pasi cheie pentru revizuirea bugetului

&

CD #® Nota: Un buget local nu este un document rigid, ci unul viu, care trebuie
revizuit periodic pe baza informatiilor demografice actualizate. Datele despre
populatie ofera administratiei locale un ,termometru” al comunitatii — daca
bugetul nu tine cont de acest termometru, politicile publice risca sa fie
ineficiente sau inechitabile. Tn schimb, un buget corelat cu tendintele
demografice consolideaza increderea comunitatii si transforma provocarile
demografice in oportunitati de dezvoltare.

\_/

Analiza demografica si interpretarea datelor realizate in etapele anterioare reprezinta preconditii
esentiale pentru orice ajustare bugetara. Dupa parcurgerea acestor pasi pregatitori, procesul de
revizuire a bugetului local se concentreaza pe urmatoarele etape practice:

4
4

Analiza bugetului existent: Examinati structura actuala a veniturilor si cheltuielilor bugetare
pentru a identifica modul in care sunt alocate resursele. Verificati in ce masura aceste alocari
corespund nevoilor actuale ale comunitatii si tendintelor demografice recente, evidentiind
domeniile unde exista dezechilibre sau necesitati neacoperite.

Prioritizarea cheltuielilor: Pe baza constatarilor analizei, stabiliti domeniile prioritare de
finantare. Acest pas presupune identificarea sectoarelor sau proiectelor ce necesita
suplimentarea fondurilor (de exemplu, educatie, sanatate ori servicii sociale, daca datele indica
o cerere in crestere) si a celor de la care se pot redirectiona resurse (domenii considerate mai
putin urgente sau cu impact mai redus in prezent).

Redistribuirea resurselor: Realocati resursele bugetare existente, directionandu-le dinspre
activitatile cu prioritate mai scazuta catre cele prioritare. Asigurati-va ca aceasta redistribuire
este echilibrata si nu compromite functionarea de baza a niciunui serviciu public — scopul este
eficientizarea utilizarii fondurilor conform noilor prioritati.

Justificarea modificarilor: Pregatiti argumentele si documentele necesare care sa explice
modificarile propuse. Orice realocare sau ajustare bugetara trebuie justificata in fata factorilor
de decizie (de exemplu, consiliul local) si a cetatenilor, folosind datele si analizele efectuate
(tendinte demografice, indicatori de performantd) pentru a demonstra necesitatea
schimbarilor.

Rectificarea bugetului: Parcurgeti procedura oficiald de rectificare a bugetului local pentru
aprobarea modificarilor bugetare. Aceasta implica elaborarea si adoptarea unei hotarari a
consiliului local care sa cuprinda noile alocari, asigurand totodata transparenta si respectarea
cadrului legal.

Comunicarea deciziilor: Comunicati in mod transparent si accesibil revizuirea bugetara catre
toate partile interesate. Informati atat consilierii locali si personalul relevant din administratie,
cat si cetatenii despre motivele si natura schimbarilor (prin sedinte publice, comunicate de
presa, website-ul primariei etc.), pentru a mentine increderea si sprijinul comunitatii.

Monitorizarea implementarii: Dupa aprobarea modificarilor, urmariti executia bugetului
revizuit si impactul acestor schimbari. Monitorizati daca fondurile realocate sunt utilizate
conform destinatiei si daca rezultatele scontate (de exemplu, imbunatatirea serviciilor n
domeniile prioritare) se materializeaza, astfel incat sa puteti interveni prompt cu ajustari
suplimentare daca este necesar.




X/

<+ Exemple de ajustari bugetare bazate pe realitati demografice

Pentru a ilustra modul in care datele demografice pot influenta deciziile bugetare, iata cateva scenarii
concrete cu care se pot confrunta APL si exemple de ajustari realizate Tn practica:

v Imbétranirea populatiei: Multe comunititi rurale si orase mici constata o crestere a ponderii
populatiei varstnice. Spre exemplu, conform recensamantului din 2024, persoanele de 65+ ani
reprezinta 18,2% din populatia Republicii Moldova, fatd de 11,3% in 201 — un indiciu clar al
imbétranirii demografice accelerate. intr-o asemenea situatie, o primarie a decis s3 majoreze
cu 25% bugetul serviciului de asistenta sociala si sa deschida un centru de zi pentru batrani,
finantand aceste masuri prin reducerea cheltuielilor prevazute initial pentru proiecte de
infrastructura mai putin urgente. De asemenea, o parte dintr-o cladire scolara neutilizata (din
cauza numarului mic de elevi) a fost transformata in club pentru seniori si spatiu pentru
activitati intergenerationale.

v"  Migratia tinerilor: Fenomenul emigrarii unei parti semnificative a populatiei tinere, in
cautarea unui loc de munca sau a studiilor in alte tari, are efecte profunde asupra bugetelor
locale. Populatia activa scazand, veniturile primariilor din impozite se diminueaza, iar unele
servicii devin supradimensionate fata de cerere. De exemplu, intr-o comuna care a pierdut 20%
din locuitori Tn ultimii 10 ani (majoritatea tineri plecati peste hotare), autoritatile au constatat
cd mai multe apartamente au ramas nelocuite si ca numarul firmelor locale a scazut. Ca
urmare, veniturile din taxele pe proprietate si din impozitul pe venit au fost mult sub asteptari,
creand presiuni asupra bugetului. Primaria a reactionat prin ajustarea cheltuielilor: a comasat
doua scoli gimnaziale cu efective mici intr-una singura (reducand costurile de intretinere), iar
fondurile economisite le-a redistribuit catre un program de granturi locale menite sa incurajeze
tinerii antreprenori sa ramana in comunitate. Totodata, a sporit bugetul pentru agricultura si
dezvoltare economica locald, incercand sa creeze locuri de munca atractive pentru generatia
tanara. Acest exemplu aratd cd, desi migratia masiva reduce temporar bugetul disponibil, o
planificare inteligenta poate transforma unele economii fortate (din finchiderea sau
eficientizarea unor servicii subtilizate) in investitii menite sa atenueze chiar cauza problemei,
adica exodul tinerilor.

v' Scaderea natalitatii si declinul populatiei scolare: O altd realitate in multe localitdti este
numarul tot mai mic de copii nascuti si inscrisi in sistemul educational, ceea ce duce la sub-
utilizarea infrastructurii scolare existente. Spre exemplu, scaderea continuda a numarului de
elevi a condus la inchiderea a peste 150 de scoliin mediul rural din Republica Moldova in ultimii
12 ani, din cauza claselor rdmase aproape goale si a constrangerilor bugetare tot mai mari
pentru a le mentine. intr-un oras mic, conducerea a observat ca in ultimul deceniu populatia
scolard s-a redus cu o treime. In bugetul initial erau previzute fonduri pentru doud scoli
primare si un gimnaziu, insa, confruntati cu realitatea ca unele clase aveau sub 10 elevi, factorii
de decizie au optat sa reorganizeze reteaua scolara: au inchis una dintre scolile primare si au
transferat elevii la institutiile ramase, asigurand transport gratuit pentru copiii din zonele mai
indepartate. Cheltuielile de personal si intretinere economisite astfel au fost redirectionate
catre burse si programe ,,Scoala dupa scoala” in sprijinul elevilor (pentru a imbunatati calitatea
educatiei) si catre dotarea scolii gimnaziale cu un laborator IT modern, care sa faca scoala mai
atractiva. Prin aceasta ajustare bugetara, orasul a evitat risipirea resurselor pe cladiri goale si a
putut investi Tn calitatea actului educational, adaptandu-se totodata la realitatea demografica
a unei generatii de copii mai putin numeroasa.




+* Checklist pentru o revizuire bugetara sensibila la demografie

Pentru a sprijini practic autoritatile locale Tn verificarea integrarii datelor demografice in buget, prezentam
mai jos un scurt checklist. Acesta poate fi folosit Thainte de aprobarea bugetului (sau a rectificarii bugetare)
pentru a va asigura ca ati luat in considerare toti factorii demografici relevanti:

DA i NU

Date actualizate: Au fost colectate si utilizate cele mai recente date demografice (populatie
totald, structura pe varste, migratie, prognoze) in procesul de planificare bugetara?
Corelarea cheltuielilor cu populatia deservita: Sunt alocarile bugetare pe domenii
proportionale cu numarul actual si viitor al beneficiarilor acelor servicii? (Exemplu: bugetul
pentru educatie reflecta efectivul actual de copii si prognoza pe 5 ani, bugetul pentru servicii
sociale tine cont de cresterea numarului de varstnici etc.)

Impactul migratiei asupra bugetului: A fost evaluat impactul migratiei (atat emigrarea
populatiei locale, cat si migratia interna sau noile venituri) asupra veniturilor si cheltuielilor?
(Ex: scaderea populatiei tinere reduce veniturile din taxe locale si necesarul pentru anumite
servicii, in timp ce cresterea numarului de emigranti poate spori necesitatea serviciilor
pentru varstnici ramasi singuri.)

Include bugetul masuri pentru grupuri vulnerabile emergente? Sunt alocate fonduri pentru
grupurile vulnerabile sau cu nevoi specifice identificate inh analiza demografica? (Ex: daca au
fost identificati multi tineri someri, exista un program de sprijin pe piata muncii; daca
natalitatea este foarte scazuta, exista masuri de stimulare a familiilor tinere; daca numarul
de persoane cu dizabilitati e semnificativ, sunt prevazute fonduri pentru accesibilizare si
servicii dedicate acestora.)

Revizuire si monitorizare periodica: A fost stabilit un mecanism de monitorizare a
indicatorilor demografici si de revizuire periodica a bugetului? (Ex: un angajament de a
actualiza anual bugetul in functie de noile date statistice, sau de a evalua la jumatatea
exercitiului bugetar daca ipotezele demografice folosite raman valide.)

Daca toate punctele de mai sus pot fi bifate cu “Da”, inseamna ca bugetul local a fost elaborat/ajustat in
mod sensibil la demografie si este mai probabil sa raspunda eficient realitatilor comunitatii. Daca unele
puncte raman nebifate, ele indicd domenii in care bugetul ar putea fi imbunatatit prin integrarea
informatiilor demografice.

+* Recomandari practice pentru echipa primariei implicata in revizuirea bugetului

Revizuirea bugetara din perspectiva demografica este un efort de echipa, nu doar responsabilitatea unui
singur specialist. Includerea diferitelor perspective asigura ca deciziile luate raman centrate pe oameni si
pe nevoile reale ale comunitatii. lata cateva recomandari practice privind componenta echipei, modul de
colaborare si intrebarile cheie de analizat:

> Implicarea tuturor actorilor relevanti: Formati o echipd multidisciplinara pentru revizuirea
bugetului. Includeti in analiza reprezentanti din domeniile cheie: specialistul financiar (contabilul
sau economistul primariei) pentru date despre executia bugetard, asistentul social pentru a
evidentia nevoile grupurilor vulnerabile si schimbarile sociale, directorul de gradinita/scoala
pentru informatii despre evolutia numarului de copii si capacitatea institutiilor de invatamant. De
asemenea, implicarea conducerii primariei (primarul sau viceprimarul) este importanta pentru
asumarea deciziilor propuse. Fiecare membru al echipei ofera o perspectiva complementars,
asigurand ca revizuirea bugetului tine cont de toate aspectele demografice relevante.

> Colaborare si analiza interdepartamentala: Organizati sedinte periodice in care echipa
examineaza Tmpreuna datele demografice actualizate si impactul acestora asupra serviciilor




publice. Stabiliti o rutina (de exemplu, trimestrial) de colectare si analizd a indicatorilor
demografici — numarul populatiei pe grupe de varsta, natalitatea, migratia, structura gospodariilor
etc. — si discutati modul in care aceste schimbari influenteaza diferitele domenii bugetare.
Asigurati-va ca toti membrii echipei inteleg tendintele demografice si contribuie cu informatii din
sectorul lor: de exemplu, asistentul social poate semnala cresterea numarului de varstnici singuri
care au nevoie de ingrijire la domiciliu, iar directorul scolii poate raporta scaderea inscrierilor de
elevi. Aceasta abordare colaborativa ajuta la corelarea datelor cu alocarile bugetare si la
identificarea rapida a ariilor care necesita ajustari.

> Intrebari cheie bazate pe date: in cadrul intalnirilor, adresati-vd in echipd intrebari esentiale
despre evolutiile demografice, pentru a ghida deciziile bugetare. Cateva intrebari utile ar fi:

o Cum s-a modificat populatia localitdtii comparativ cu anul trecut (per total si pe grupe de
varsta relevante) si cum diferd fatd de ipotezele pe care s-a bazat bugetul initial?

o Ce servicii publice sunt cel mai mult afectate de aceste schimbdri demografice? (De
exemplu, exista clase in scoli cu tot mai putini elevi sau, dimpotriva, liste de asteptare la
crese? Creste numarul beneficiarilor de ajutor la domiciliu pentru varstnici?)

o Existd cheltuieli planificate care apar acum ca fiind supra-dimensionate sau sub-
dimensionate din cauza schimbdrilor demografice? (Daca da, ce ajustari se impun la aceste
linii bugetare?)

o Ince mdsurd veniturile locale (de exemplu, incasdrile din taxe si impozite) sunt afectate de
modificarile demografice? (Scaderea populatiei active reduce baza de impozitare?
Migratia diminua colectarea anumitor taxe?)

o Ce tendinte demografice se prefigureazd pe termen mediu (3-5 ani) si cum ar trebui sd
pregdtim bugetul local de pe acum pentru a le face fatd? (De exemplu, daca se
prognozeaza o crestere a numarului de varstnici, ce investitii sau fonduri trebuie
planificate din timp?)

0,

+* Matrice de prioritizare a cheltuielilor in functie de relevanta demografica si urgenta

O modalitate practica de a stabili ordinea interventiilor bugetare este clasificarea cheltuielilor in functie
de relevanta demografica (cat de mult rdspund unei nevoi generate de tendintele populatiei) si urgenta
(cat de imediata este necesitatea interventiei).

(a) Urgent si relevant demografic: Cheltuieli care

raspund direct unor nevoi demografice

identificate si necesita actiune imediata. Aceste
interventii au cea mai inalta prioritate si trebuie
finantate cu celeritate. Exemplu: daca numarul de
copii a crescut peste asteptari intr-un cartier,
poate fi necesara suplimentarea imediata a
educatie (angajarea unui

bugetului pentru

educator suplimentar, extinderea unei grupe la

gradinita sau a unei clase).

Recomandare: realocati de urgenta resurse catre
aceste linii bugetare si implementati masurile

(b) Relevanta demografica ridicata, dar urgenta
scazuta: Cheltuieli importante pentru adaptarea
la tendintele demografice, insa care nu reprezinta
o urgentd imediata. Aici intrd masuri proactive,
planificate pe termen mediu, menite sa
preintdmpine problemele viitoare. Exemplu: daca
proiectiile aratd o imbatranire accentuata a
populatiei Tn urmatorii ani, poate fi necesara
marirea treptata a bugetului pentru servicii de
ingrijire a varstnicilor sau investitii intr-un centru

de zi pentru seniori — Tnsa aceste actiuni pot fi




necesare fara intarziere, deoarece amanarea lor
poate agrava problemele sociale sau genera
inechitati.

(d) Nerelevant si neurgent: Cheltuieli care nu au
o legatura semnificativa cu nevoile demografice si
nici nu sunt presante. Aceste initiative au
prioritate minima si se pot amana sau elimina in
conditii de buget limitat. Exemple pot fi proiecte
de infrumusetare sau dotari optionale (de ex.,
mobilier nou pentru birouri care functioneaza

bine si fara aceasta investitie).

Recomandare: reevaluati necesitatea acestor
cheltuieli in contextul schimbarilor demografice;

in general, resursele consumate aici ar fi mai

eficient utilizate in cadranele (a) sau (b). Luati n

considerare realocarea fondurilor catre domenii
cu impact demografic sau pastrarea lor ca
economii. Finantati elementele nerelevante si
neurgente doar dacd aveti un surplus bugetar
consistent dupd ce nevoile importante ale

comunitatii au fost acoperite.

etapizate pe parcursul a cativa ani, nu trebuie
toate realizate imediat.

Recomandare: includeti asemenea initiative in

strategia bugetara Vviitoare si monitorizati
indeaproape evolutia indicatorilor demografici.
Planificati din timp (esalonat) cresteri de buget
sau proiecte de investitii, astfel incat comunitatea
sa fie pregatitd cand nevoia devine criticad. De
asemenea, cautati surse alternative de finantare
(de exemplu, fonduri nationale sau europene)
proiecte,

demografice ca justificare.

pentru  aceste folosind  datele

(c) Urgent, dar irelevant demografic: Cheltuieli
care necesita actiune imediatd din motive
operationale, juridice sau de siguranta, dar care
nu au

legatura directa cu vreo tendinta

demografica. De pilda, reparatia urgenta a
acoperisului cladirii primariei sau inlocuirea unui
utilaj defect la salubrizare pot fi cheltuieli urgente,

desi nu sunt influentate de schimbarile populatiei.

Recomandare: abordati aceste situatii pentru a
asigura continuitatea serviciilor publice, Tnsa
incercati sa minimizati impactul lor asupra
resurselor totale. Finantati necesitatea imediata
(daca e posibil, din fondul de rezerva sau fonduri
dedicate) fara a compromite bugetul destinat
prioritatilor demografice. Cu alte cuvinte, rezolvati
urgenta, dar evitati sa transformati o cheltuiala
irelevantd demografic intr-un consum permanent

de resurse.

QD

&)

Un buget local nu inseamna doar cifre, ci alegeri despre ce conteaza pentru
comunitate. Atunci cand este corelat cu realitatile demografice — cine locuieste in
localitate, ce nevoi are si cum se schimba in timp — bugetul devine un instrument de
echitate, eficienta si viziune pe termen lung.

# Nota: Un buget local care ignord schimbarile demografice risca sa aloce resursele gresit.
Un buget care le reflectd, construieste viitorul comunitatii.
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